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Jorosop Ne

OO01ecTBO € OrpaHHMYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO «OTCx,
HMeHyeMoe B JlajbHelem Oneparop, B JIMIE JUPEKTOpa
Abpamosa Hrops FOpseBuua, elicTBYIOIEro Ha OCHOBAHUHI
‘Yerasa, ¢ 0/IHOH CTOPOHBI U

HMEHYyeMblH(as1) B JajnbHeiieM AGOHEHT, ¢ JIPYroi cTopo-
HBI, & BMECT€C HMCHYCMBIC CTOpOHLI, 3aKJIIOYATIA HACTOA-
muii JIoroBop o HIKECIeayroeM:

1. TEPMHWHbI U1 OTPEJAEJIEHU S

1.1. AGOHEHTCKasl TIaTa — EKEMECSYHBINH TUIaTeX B COOT-
BeTCTBUH ¢ Tapudamu Omneparopa.

1.2. AGOHEHTCKHIi OTBOJ] — OTPE30K KabelIbHOM JIMHHUH, CO-
equnsiomnit CKT ¢ nmonp3oBaTenbCkuM (OKOHEUHBIM) 000-
pyaoBaHHEeM AOOHEHTa, KOTOPbIH AOOHEHT NpPeIOCTaBIsET
Oneparopy i Omneparop IpOBOAUT Ha BO3ME3IHON OCHO-
Be AGOHCHTY.

1.3. 3ona oTBeTcTBeHHOCTH AGOHEHTa — AOOHEHTCKH OT-
BOJI M3 KBapTHpPBI a0OHCHTA 110 PaCIIPEACIUTENBHON KOpoo-
KH.

1.4. CKT — cucremMa KaOelqbHOro IpUeMa TEICBUICHHUS,
BKJIIOHAIOIIas B ce0st NpuéMHOe, YCHIIMBAIOLIEE U paclpese-
Jsironiee 000pyLoBaHue.

1.5. Yenyru — mnpenoctaBnsiemble  OmeparopoM  yCIyry,
BKJIFOYAIONIHE B CeOs: TEXHHYECKOe OOCIY)KHBAHHE H pe-
moHT CKT.

1.6. Caiit Omneparopa — COBOKYITHOCTb JIOTMYECKH CBSI3aH-
HBIX CTpaHuIl B ceTn MHTepHer, coepkalux HH(OpMaLuio
00 mmenenusx B [Ipunoxenusix, Ipeiickypante u Ipyrux
U3MEHEHUSX, a TakkKe 00 OPraHM3alMOHHBIX U TEXHOIOTH-
YECKUX M3MEHEHUAX WWW.Oots-net.ru.

1.7. JIONOMHUTENBHBIE YCIYyTH — YCIYTM CBS3aHHBIC U HE
CBSI3aHHBIE C OCHOBHBIMH YCIyramu, okasbiaeMble Omepa-
TOPOM Ha BO3ME3/IHOH ocHOBE, cortacHo [IpelickypanTa.

2. MPEJMET JOTI'OBOPA

2.1. OITEPATOP o6s3yercst noakmountb Adonenta k CKT
Y IIPEIOCTABIIATE YCIyTH, B COOTBETCTBHU C YCIIOBUSMH Ha-
crosiero Jlorosopa, a ABOHEHT o6si3yercst orunaunBarh
AbGoHeHTCKyI0 Tuiaty coriacHo Ilpeiickypanta Omneparopa,
B CPOKH, IIPEAYCMOTPEHHbIE JaHHBIM JloroBopom.

3.1TPABA M1 OBSI3BAHHOCTH CTOPOH
3.1. Oneparop BpaBe:

3.1.1. TIpn HapymeHnr AGOHEHTOM KaKOH-JIHOO U3 ero 00s-
3aHHOCTEH, YCTAaHOBJICHHBIX HACTOSIMM J[OroBOPOM, B TOM
YHCJIC HAPYLICHHUS CPOKOB OIUIATBhI AGOHCHTY chyr, npu-
OCTaHOBHUTH OKa3aHHe AOGOHEHTY yCJIyr 10 YCTpPaHEHMs Ha-
pymenus. IIprocraHoBieHHEe oOKa3aHWs AOOHEHTY yciyr
OCYIIECTBIISICTCS IYTEM OTKIIIOYEHUSI AGOHEHTCKOTrO OTBOJA
or CKT.

3.1.2. B 0ZHOCTOPOHHEM MOPSJKE H3MEHATh CTOUMOCTH
VYenyru, yBenomuB 06 sTom AGoneHTa 3a 10 aHeil yepes
Caiit Omneparopa wii pa3MenieHueM OOBsIBICHUS B oduce
Oneparopa.

3.1.3. B cinydae He ycTpaHeHus HapyuieHus B 1. 3.1.1. mo
UcTeueHnH 1 Mecsia ¢ MOMEHTa OTKIIFoueHUs AGOHEHTCKO-
ro orBoga or CKT, Omeparop B OZHOCTOPOHHEM MOPSIKE
BIIpaBe pacToprayTh Joroop. Ipu 5ToM AOOHEHTY He BO3-
BpallaeTcA miara 3a NOAKIHOYCHUE U a0OHEHTCKHE TTATEIKH
3a BCE BpeMsi, B TEUEHUE KOTOPOro AGOHEHT MOJIb30BAJICH
Yeayramu.

3.1.4. be3 npexynpex/ieHus JEMOHTHPOBATh HE3apETUCTPH-
poBannelii goctyn k CKT. Oneparop ocrasiser 3a coboii
[PaBO MPEANPHHSATH BCE HEOOXOIMMBIC MEpPBI IO MPHBIICYE-
HHIO BHHOBHBIX B HAapYIICHHHU YCJIOBHi JaHHOTO ITyHKTa K
OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHH C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHO-
JnarenscTBoM PO,

3.1.5. He npunuMarb K uCHONHEHHIO (He (UKCHPOBATH)
3asBKy AGOHEHTa Ha yCTpaHEHHE HEHCIPABHOCTEN MM He-
nonagok CKT npu Hamuuum y AGOHEHTa 3a10/KEHHOCTH
1o AGOHEHTCKO# I1aTe.

3.1.6. Ilpy npOBENEHUH PEKOHCTPYKLUUH, PEMOHTHBIX H
npodunakruaecknx pabor CKT nomyckars TexHONOrnde-
ckue mepepbiBbl B Buje orcyrcrBusi pocryna k CKT, He
gamie 4-X pa3 B Mecsl] B paboune THH He Gonee ueM Ha 8 ya-
COB.

3.1.7. Otkasare Abonenty B noctyne k CKT B Tom ciydae,
ecny npuHamnexamnye AGOHeHTY AGOHEHTCKHH OTBOX M
AGoHeHTCKOE 000pYTOBaHNE HE COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHH-
SIM, YCTAQHOBJICHHBIM 3aKOHOZATENbCTBOM P® u TexHuue-
ckuM TpeboBanusaM Ormeparopa.

3.1.8. Orka3arb AGOHEHTY B 3aKiroueHuH Jlorosopa mpu ot-
CYTCTBHH TEXHHYECKOIl BO3MOXKHOCTH IIPEIOCTABICHHS JIO-
cryna Abonenta k CKT.

3.1.9. YBenomiaTe AGoHeHTa 006 MMeromielics y AGOHeHTa
3a10JDKCHHOCTH TI0 YKa3aHHBIM B Z[OFOBOpe TeJ'leq)OHEI.M7 uc-
TI0JIb3Ysl aBTO MH(OPMATOP, MYTEM PACCHUIKH CMC COOOIIe-
HUW U CUCT-U3BCIICHUS.

3.2. Oneparop o0si3aH:

3.2.1. OGecrieunTh HCIPABHOE TEXHUYECKOE COCTOSHHE
CKT 110 30HbI OTBETCTBEHHOCTH ADOHEHTA.

3.2.2. Ilpoussectu nepsuynoe noxpkmoyeHun k CKT AGo-
HEHTa B TeUeHUM 14 nHel mocne oruiarsl (€CJU 3TO Mpemy-
cmorpero [lpeiickypantom). Hactpoiika TeneBU3HOHHBIX
NPUEMHHUKOB, a TaKKe HacTpolKa aOmoNHMUTENbHBIX TB
TIPUEMHHUKOB SBIISIECTCS OTHSJ'ILHOI\/'[ yCHyFOﬁ " IPOU3BOAUTCS
3a JIONOJHUTEIIbHYIO TUIaTY.

3.2.3. Ocymectisth pabotsr mo Boccranosiernto CKT mo
MIHCHMEHHBIM 3asiBKaM AGOHEHTA B CIIE/YIOIINE CPOKH:

-TeXHH4ecKoe 00cTyKuBanue — 3 (TpH) paboUnx IHS;
-TeKyIHi peMOHT — 5 (T151Th) pabounx JHel;
- KanuTaJdbHbINH peMOHT — 10 (ZecsTh) pabounx JHEH.

3.2.4. U3Bewmarb AGoHeHTa 00 n3MeHeHusX ycioBuid Jloro-
Bopa, [Ipuoxennii 1 CTOMMOCTH, MyTEM pa3MEILEHUS COOT-
BETCTBYIOLIEro o0bsBIeHHs B oduce Omeparopa winm Ha
Caiite Oneparopa, 3a 10 JHel 10 BCTYIJICHUS MX B CUITY.

3.2.5. BoccTaHOBUTH OKa3aHHs YCIYr B TedeHue 3 (Tpex)
nueit nocne 100% norameHus 3a10/KEHHOCTH U BHECSHHS
aBAHCOBOTO ILIaTeXka 3a 12 MecsIeB, CONIaCHO MPeHCKypaH-
Ta Oneparopa.

3.2.6. B cimyyae BO3HMKHOBEHHS HEHCHPABHOCTH JO 3OHBI
OTBETCTBEHHOCTH AGoHeHTa, Omeparop 00s3aH IPOHM3BO-
JIMTh €€ yCTpaHeHUe OecIuIaTHO.

3.2.7. Tlpenocrapisath AGOHEHTY YCIIyrd TOJIBKO 110 aJpecy,
yka3aHHoMy B JloroBope.

3.2.8. TIpnocTaHOBUTE OKa3aHHe Ycayr AGOHEHTY IO ero
MMMCBMEHHOMY 3asiBJICHUIO HA CPOK 10 1 mecsua.

3.2.9. Ormenuts npespoctapienue 100% ckuaKM Ha oruiaty
VYenyr no pannomy JloroBopy cormacHo m. 4.6. mpu He
CBOEBPEMEHHOl OIUIaTe yCIyr cBs3u 1o Jloropopy Ha
TPEIOCTABIECHUE YCIYT CBA3H.

3.3. AGOHEHT BIpaBe:

3.3.1. Ha nonyuenue or Oneparopa GecruiaTHoi nHpopMa-
LMK O Topsiike W ycnosusx nonesoanns CKT, a takxke o
IePeYHe OKA3bIBAEMBIX YCIIYT.

3.3.2. Tleppoanyecky TPOM3BOAMTE CBEPKY CBOMX ILIaTe-

KEH.

3.3.3. Ha GecrmaTHOE TOJKIIIOYCHHE B CIydae HEPEMEHbI
CBOEro MecTa JKUTelbcTBa (€ciau AGOHEHT BbeXall B JIOM,
noaxiroderHblii k CKT, obcimyxuBaemoii Oneparopom).

3.3.4. [IpuocTaHOBUTh OKa3aHWe YCIYr, OOpaTHBLINCH K
OmnepaTopy ¢ COOTBETCTBYIOIIUM MHCEMEHHBIM 3asBICHHEM
HE MeHee, 4eM 3a 7 (CeMb) AHel 10 MpeanoaaraeMoro mpu-
ocraHoBieHns. IIpuoctaHoBieHne J[oroBopa BO3MOXKHO
TOJIBKO IIPU OTCYTCTBUH Y AbonenTa 3aJ0JDKCHHOCTH NIEPEN
Oneparopom.

3.3.5. B cnyuae pacropxenust JloroBopa AOGOHEHT HMeeT
npaBo oOpartuthes K Omeparopy ¢ TpeOOBaHHEM BO3BpaTa
CpPEACTB, BHECCHHBIX B KAY€CTBE aBAHCOBOI'O IJI1aTEXKa.

3.3.6. B ciydae Hecoracust ¢ M3MEHEHUAMH yciioBuit Jloro-
Bopa, Tapuos, Ilpeiickypanta u IIpunoxkenuii, yBenomie-
HHSI O KOTOPHIX OBLIM TIpOM3BEICHBI cornacHo M. 3.2.4. Jlo-
roBopa, AGOHEHT BIpaBe PacTOPrHyTh JOroBOp B OAHOCTO-
POHHEM HOPS/IKE 710 HACTYILUICHHS JJaThl BCTYIICHUS B CUITY
HOBBIX M3MCHEHMIl ITyTeM IPEIOCTABICHHS TAKOTO YBEOM-
JIeHus IM4HO B oduc Oreparopa MpH yCIOBHH IOIHOTO HO-
ralleHns 3aJo/keHHoCTH mepen Omeparopom. B cimywae,
€CJIH 10CJIe BCTYIUICHHSI U3MCHEHHIT B CHily AGOHEHT 1po-
JIOIDKMIT TIOJIB30BaThesl Yemyramu Omneparopa, Takue H3Me-
HEHUsI CYUTAIOTCS NPUHATBEIMU AGOHeHTOM, JloroBop cunra-
€TCsl U3MEHEHHBIM C JIaThl, yKa3aHHOMN B yBesomieHun Ore-
paropa, a YCIyru Noajexar omiare B IOJTHOM o0beMe, pu
9TOM HOPSAIOK yBeIOMIICHUs AOOHEHTA, IIPEyCMOTPEHHBIH
1. 3.2.4. JloroBopa, cuuTaercsi COOIIOACHHBIM.

3.4. AGoHeHT 00s13aH:

3.4.1. BHecTn nepBOHauyaibHBIA B3HOC (€Cnu 3TO IMpeny-
cmorpeHo Ilpeiickypanrom) 3a moakmouenne k CKT co-
IIaCHO JICWCTBYIOLIEro NMpeicKypaHTa.

3.4.2. CBOEBPEMEHHO H B TOJHOM 00bEME BHOCHTH €XeMe-
CSAUHYI0 a0OHEHTCKYIO IUIaTy 3a YCIIyrd, IpefoCTaBisieMble
Oneparopom.

3.4.3. Obecneunts pocryn mpexacraButensiMm Omneparopa k
AGOHEHTCKOMY OTBOJY B JIHCBHOEC U BEdepHEe BpeMs, a B
cliy4yae H606X0}1PIMOCTI/I U K TEJIIEBU3UMOHHBIM MPUEMHHUKaM
JUIs yCTpaHeHHs Heronanok u HeucnpapHocreit CKT.

3.4.4. He npon3BOANTh HECAHKIIMOHUPOBAHHBIX MOJKIIIOYE-
nuit k CKT, obcmyxuBaemoit Oneparopom.

3.4.5. B ciyuyae Hanuuus NPETEH3Ui K Ka4eCTBY IPEI0CTaB-
JISIEMBIX YCITyI WIM OOHApy)KEHHs HEHCIIPaBHOCTH, He3a-
MEJUTUTEIBHO coo0muTh 06 31oM Oneparopy mocpencTBoM
MMCHMEHHOTO 3asBIeHus B oduce Omeparopa, ykasas Xa-

pakTep HeucrnpaBHOCTH. B nporuBHOM cirydae Omneparop He
HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a Ka4€CTBO MNPEAOCTABIISIEMBIX
VYeayr.

3.4.6. Coobuuts Oneparopy B IMHCEMEHHOM BHJIE B CPOK,
He TnpeBblaonmi 60 1Hel, 0 NpeKpaleH! CBOero Ipasa
BJIaICHUS ITIOMEIIEHUEM, B KOTOPOM YCTAaHOBJICHO I10J1b30Ba-
TelbcKoe (OKOHEeUHOe) 000pynoBaHue, a TaKkke 00 M3MeHe-
HUH (paMUINH (HMEHH, 0TYECTBA) U MeCTa KUTenbeTBa. [Ipu
npekpaiieHny y AGOHeHTa IpaBa BIAJCHHs WIN MOJIb30Ba-
HUS TTOMCIICHUEM, B KOTOPOM YCTAaHOBJICHO ITOJIB30BATCIIb-
ckoe (okoHeuHoe) obopynoBaHue, J[oroBop ¢ AGOHEHTOM B
YacTH OKa3aHHs YCIyr MPeKpamaercs Hiu MepeBONUTCS 10
HOBOMY MECTY JKUTEIbCTBA.

3.4.7. TIpn noxkmodeHnn AGOHEHTa K JIPyrOMy OIepaTopy
AOGOHEeHT 00s3aH B CPOK, He npesbiiaomui 30 aHeit ¢ Mo-
MEHTa TMOJIK/IIOUEHHS, B NHCHMEHHOM BHJIE M3BECTHTH 00
stom Omneparopa, HAalKCaB 3asBICHHE HA PACTOPIKEHHE J0-
rosopa B oduce Oneparopa.

3.4.8. Ilpu pactopxeHun JloroBopa WM NMPU OTKIFOYCHUH
AGoHeHTa NpH HATMYUHN 33J0JKEHHOCTH T10 OIuIate Yeuyr
— B 10-1HEBHBIH CPOK NPOM3BECTH MOTHEII pacyeT Mo Tia-
TEXaM, IPETyCMOTPEHHBIM J[0roBopoM.

3.4.9. He noxxioyath K AGOHEHTCKOMY OTBOJY MHOJIb30Ba-
TENbCKOE (OKOHEYHOE) 000pYIOBaHNE, KOTOPOE HE COOTBET-
CTBYET T‘peGOBaHHﬂM, YCTAQHOBJICHHBIM 3aKOHOJATEIbCTBOM
P®, wiaum nomb3oBarenbckoe (OKOHEYHOE) 000pynoBaHHE
TPETHUX JINLIL.

3.4.10. Conepxarb B MCIIPABHOM COCTOSIHUM AGOHEHTCKHUI
OTBOI U IMOJIB30BATCIILCKOC (OKOHC‘IHOC) 060py}1013a1me, Ha-
XOJIAIIeecs B IOMEIICHNN AOOHEHTa, HE NPOW3BOIUTH pe-
MOHT CKT caMOCTOATENBHO M CHIIAMH JPYTHX CTOPOHHUX
OpraHM3aluil 1 JUL.

3.4.11. Ucnonb3oBarh OKasbiBaeMble OrnepaTtopoMm yCIyru
UCKJIIOYUTENIBHO JUIS JIMYHBIX, CEMEHHBIX, MOMAIIHUX K
HHBIX HYX], HE CBA3AHHBIX ¢ mpeampuHUMAarens-
CKOI1 1eATeIbHOCTBIO.

3.4.12. AGOHEHT, He MMEIOIINH MpaBa BIIAJCHUS U TOIb30-
BaHMS NOMEILICHHEM, B KOTOPOM OKa3bIBalOTCs YCIyrHd, ra-
paHTHpPYeT HaJIM4YHe COIIacHs BaJenbla 1 (WIH) CoOCTBEH-
HHMKa JKWJIOrO IOMEILIECHHS Ha OKa3aHue Ycuyr (BKIIOuYas
Pa3oBbIe ycIyrH) 1o MECTy MOIKIFOUCHUS YCIIyT, obecredn-
BAeT TEXHHYECKYIO 'OTOBHOCTH MMOMELICHHs [UIs OpraHu3a-
LMK JIOCTYTIA K YCIIyraM, CaMOCTOSITEIIbHO HECeT repesy Biia-
JienbleM H (Win) cOOCTBEHHHUKOM HMOMEILICHHS! OTBETCTBEH-
HOCTb 3@ BCE OCYIIECTBISiEMbIC B TOMEIIEHUH B CBS3H C
MOAKIIIOYEHHEeM YCIyr AeHCTBUS, B TOM YHCIE HECET BCe
PHCKH, CBSI3aHHBIC C B3AUMOOTHOLICHHUSAMH C BJIAJCIbLEM U
(u11) COOCTBEHHHKOM JKUIIOTO MOMELICHHS 110 MECTY MO/~
KJIIOUCHUs YCIyL.

3.4.13. Cornacno IlpeiickypaHTa OMIaTHTb BBI30OB COTPYJ-
Huka Omneparopa i okasaHHs JIOHONHUTENBHBIX YCIIYT,
BHE 3aBHCHMOCTH OT KOJIMYECTBA OKA3aHHBIX MM Ha BBI30BE
VYeayr.

3.4.14. CBOeBpEeMEHHO, HE PeiKe OJHOTO pa3a B HEACIO, YH-
TaTh U IPHHAMATH K CBEACHHIO HH(POPMALHIO 00 H3MEHEHH-
SIX, YKa3aHHBIX B 11. 3.2.4. JloroBopa, a TakKe 0 APYrux Tex-
HOJIOTMYECKHX U OPraHU3ALMOHHBIX U3MEHEHUSX, ITyOIHKY-
embix Ha Caiite Oneparopa. Pa3menienne OnepatopoM yka-
3aHHON MHGOPMALHH, SBISIETCS HAJICHKAIINM H3BELICHHEM
AbGoHeHTa, IpeycMOTpeHHOTO B 11. 3.2.4. Jlorosopa.

3.4.15. B nensax Bo3mMokHocTH ucnonHeHust Jlorosopa Orne-
paropoM, AGoHeHT naér cornacue u obecneunBaer Omepa-
TOPY BO3MOXHOCTH O€3BO3ME3/JHOIO HUCHOJIb30BaHUS 00IIe-
IO UMYIIECTBA COOCTBEHHUKOB IOMEIICHHI B MHOIOKBap-
THPHOM JIOM€, PACIIOJIOKEHHOM II0 afpecy IMOAKIIOYEHHsS
AGoHeHTa.

4. MOPAJIOK, CPOK U ®OPMA PACYETOB

4.1. EnnnoBpemeHHbIi wiatéx 3a moxpkmodeHne Kk CKT u
aboHeHTCcKas IU1aTa 3a 12 Mecsies 1o Hacrosuiemy Jloroso-
py npousBoautcs Ha ocHoBe 100% MpenomIaTsl, COracHo
[peiickypanty. JlononHuTenbHbIe pabOThI U YCIYTH HE BXO-
JISIIAE B TOJKIIOUCHHE, HO CBA3aHHBIC C HUM OIUIAYMBAIOT -
Csl JIOTIONHUTEIBHO.

4.2. AGOHEHT oIUTa4MBaeT YCIYTH TOCPEICTBOM aBaHCOBON
CHCTEMBbI OILIaThl (ABAHCOBOTO ILIaTeXka), eciu JloroBopom,
TapuhHBIM IUIAHOM, YCJIOBHMSIMH OKA3aHUs OTIEIbHBIX
Venyr unn JJonomHUTENBHBIM cortanieHneM K Jloropopy He
YCTaHOBIICHBI YCJIOBHS M HOPAJIOK NPHMEHEHHS KPEIUTHON
CHCTEMBI OIUIaThl (OTIOKEHHOTO Iuiarexa). PacuerHsiil me-
PO 32 OKa3aHUe YCIIYT COCTABIISACT OIHH MECSIL.

4.3. HepequL 1 OMHUCaHKe coco6oB OCYIICCTBICHUS aBaH-
COBBIX TUIaTeKell AGOHEHTOM — (I)I/ISI/IlIeCKI/IM JINIIOM TIpH-
Benensl Ha Caiite Omeparopa. B ciywae ocymecrtsieHus
AGOHEHTOM Oe3HAIMYHBIX TLIATEKEH JEHEKHBIE CPEICTBA
Clle/lyeT TiepeBecTH Ha pacueTHblii cuer Omeparopa, Tpu
9TOM JaTOH OIUIATHI CYMTACTCS JaTa IOCTYIUICHHS TEHEK-
HBIX CPEJICTB Ha pacyeTHbIi cuer Oneparopa.

4.4. B croumocts Yeayr Oneparopa (Tapudsr Ha Yeayru)
HE BXOOUT pasMmep HHaTe)KCﬁ, orTaYnBaeMbIx AOOHEHTOM B
MoJIb3y TPETBUX JHIl M npu omiare Yeayr Omneparopa


http://www.ots-net.ru/

(6a1-n<0301mx KOMI/ICCI/Iﬁ, KOMHCCHUH IIJIATEXKHBIX CHCTEM H
T.J.).

4.5. CTouMOCTb ~ €KeMeCS4YHOH abOHeHTCKOH IuiaThl 3a
VYeayru ompenensieTcss B COOTBETCTBUH C JEHCTBYIOIIUM
IpeiickypanTom.

4.6. B ciyuae 3aximroueHus AGoHeHToM ¢ Omeparopom 1o-
TOBOpa Ha IPEAOCTABICHUE YCIYT CBSA3H M CBOCBPEMCHHOM
omiare 1o Bropomy JloroBopy, AGOHEHTy 1o gaHHOMY Jlo-
rosopy, npejocrasiserca 100% ckuika Ha oruiary Yeiyr.

5. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

5.1. Kaxxas CropoHa HeceT OTBETCTBEHHOCTH Iepel Jpy-
roit CtopoHOH 3a yuiep0, NPUYMHEHHBIH HEHUCIIONIHEHHEM
WIN HeHaJUISKAIIMM HCIIOJHEHHeM 00s3aTenbeTB 1mo Jloro-
BOPY, B COOTBETCTBHM C 3aKkoHoAaTenbcTBoM P®, JloroBo-
pom u IIpunoxeHusMU K HeMy. VIIylieHHas! BBITOa BO3Me-
IICHUIO HE TIOJIC)KHUT.

5.2. AGOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a JOCTOBEPHOCTH
TIPEAOCTABIICHHBIX UM JaHHBIX NJIS 3aKIIIOYCHUSA U UCIIOIHE-
HUs JlaHHOTO JloroBopa.

5.3. Oneparop OTBe4yaeT 3a HEBO3MOXKHOCTH IOIYYCHHS
AOOHEHTOM 3asIBIICHHBIX YCIIYT TOIBKO B TOM CIydae, eciu
HEBO3MOXKHOCTb HX TOIy4eHHs IIPOH30MLIa o BuHe Onepa-
Topa. OrBercTBeHHOCTH Orneparopa onpejessieTcs B npese-
JIaX CYMMBI, PaBHOM CTOMMOCTH JaHHOH YCIyr# COIIACHO
BbIOpaHHOMY AGoHeHTOM Tapudy Omneparopa u3 pacyera:
ONMH JIeHb HE OKa3aHus ycmayr OmepaTopoM / omuH JeHb
a0OHEHTCKOM IUIAaThl, B TEYEHHE KOTOPOro AGOHEHT He UMl
BO3MOJKHOCTH TIONYYHTb JAHHYIO YCIYTy, HCKIIFOUHTEIBHO
TOJBKO CBEPX CPOKOB YCTPaHCHHsS HCHCIIPABHOCTEH, yka-
3aHHBIX B 1. 3.2.3.. Tlepepacuer MpoW3BOAUTCS TONBKO Ha
OCHOBaHWH MHCHMEHHOII HpereH3un AOoHeHTa. B Tekcre
HACTOSIIIET0 ITyHKTa J[0roBopa Ioj IOHATHEM «OIHH JICHB)
CIIeyeT IOHUMATh TIOHbIE CYyTKH, KOTOPbIE HCUUCIISIOTCS C
00:00:004. 10 23:59:594.

5.4. l'apanTus Ha okaszaHHble JIOMOIHUTENbHBIE YCIYTH CO-
craBiser 1 (omHa) Hemens ¢ MOMEHTA IOMNKMCAHUS 3aKa3-
Hapsifa. ['apanTus Ha oka3aHHBIE [JONOJHHUTENbHBIC YCIyTH
PacipoCTpaHseTcs TOJIBKO Ha JIONOIHUTENIbHbIE YCIIyTr |, OT-
PaXXE€HHBIC B 3aKa3-Hapsae, MOANNCAHHOM ABOHEHTOM.

5.5. CtopoHBI OCBOOOXIAIOTCS OT OTBETCTBCHHOCTH 32
HCUCIIOJTHCHUE WJIK HE HAIJICKANIEE HCIIOJIHCHHUC 0bs3a-
TENBCTB, BBITEKAIOMKX U3 JIoroBopa, eclin MPUYMHOI Henc-
TIOJTHEHUA (HeHa}IHC)KaH_lCFO MCHOHHCHHS{) SIBJISIFOTCSL 00CTO-
ATEIbCTBA HEHPEONOIMMOM CHIIBL, K KOTOPBIM OTHOCSTCS
(BKJ’IK)‘I&S{, HO HE OrpaHHYHBAsACH BTI/IM)Z CTUXHUIHBIE 66}1-
CTBHSI, [I0)Kapbl, TCXHOICHHbIC aBAPUM M KaracTpodbl, aBa-
Py Ha HWHXCHEPHBIX COOPYXXCHHAX W KOMMYHHKAIUAX,
MaccoBble OECIOPSIKH, BOCHHBIC JACHCTBUS, TEPPOPUCTUYE-
CKHE aKThI, OYHTBI, I'PaXIaHCKHE BOJHEHHs, 3a0aCTOBKH,
HOPMAaTUBHBIE aKThl OPraHOB TOCYAapCTBEHHOH BIACTH M
MECTHOTO CaMOYIPABJICHHS, IPEHATCTBYIOIIME HUCIIOIHE-
Huo CTOpOHAMH CBOHMX 0053aTelbCeTB 110 JloroBopy, TO €CTh
Ype3BbIYAiHBIC ¥ HENPEOIOIMMbIC IPU JAHHBIX YCIOBHSAX
06CTO$[TGHLCTBEI, HaCTYMIHUBIIHUE IOCIIE 3aKIII0YCHUA HOFOBO-
pa. Ctopona JloroBopa, npocpo4mBiiias HCIIOIHEHHE 00s13a-
TEIBCTBA, HE BIIPABC CCBUIATHCSA Ha O6CTO${TCJ'II)CTB&, BO3-
HUKIIKE I0CJIE€ HACTYIUICHUS CPOKa MCIIOJIHEHUS o0s13aTenb-
CTBa.

5.6. Onepatop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKH, IIOHE -
ceHHble AGOHEHTOM B pe3yJbTare IOJIb30BaHHs YCIyraMH,
J1160 HEBO3MOKHOCTH T10J1b30BaHUSL YCIyTraMu.

5.7. Oneparop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a MOJHBIC WM
YaCTUYHBIE MPEPBIBAHUS INPEIOCTABICHUS YCIYI, CBS3aH-
HBIC C 3aMEHOI 060pyz[013am/m WA IPOBCACHUSA APYTHUX pa-
00T, BBI3BaHHBIX HEOOXOIMMOCTBIO MOIJEPIkKaHUs PabOTO-
crniocobroctn CKT Oneparopa.

5.8. Oneparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOpYY, yTpary
obopynoBanus (kabeinst, a0OHCHTCKUX yCTPONCTB), HAXOMA-
merocst B 3oHe OtBercTBeHHOCTH AOOHeHTa. PabGoThl 1o
BOCCTaHOBJICHHIO HCIIOPYEHHOIO, YTPaueHHOro 000pyIoBa-
Hus, Haxompsuierocs B 3oHe OTBETCTBEHHOCTH AOOHEHTA
npoussozarcs OneparopoM 3a cyeT AGOHEHTa.

5.9. Oneparop He HECET OTBETCTBEHHOCTH IIPU HEBO3MOXK-
HOCTH AOOHEHTa OIUIATHTh YCIYIH 4Yepe3 CTOpPOHHHE
M1aTEXHbBIE CHCTEMBI, €CIIM T€ OTKa3bIBAIOT B IIPOBEACHUHN
TUIaTexa.

5.10. Oneparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a H3MEHEHHE,
KaueCTBO M CofiepkKaHHe MH(pOpMAINH, IHeperaBaeMoil o
CKT, obcyxuBaemoii Oneparopom.

5.11. Bce cropsl, CBS3aHHBIE C HCIIONHEHMEM HACTOSIIErO
noroBopa CTOpOHBI PEeLIalT B COOTBETCTBHH C IEHCTBYIO-
UM 3aKOHOJIATEIILCTBOM.

6. CPOK JIEICTBUSI JOTOBOPA,
MOPAJOK U3BMEHEHUSI YCJIOBUAM U
PACTOPKEHMSA JJIOTOBOPA

6.1. JloroBop BCTyHaeT B CHIy C MOMEHTA €ro 3aKJIIOUeHHs
U JeficTByeT OeccpouHO.

6.2. Yenosust JIoroBopa MOTYT OBITH H3MEHEHBI B COOTBET-
crBuu ¢ 1. 3.1.2. JloroBopa.

6.3. B pamkax Hactosmero Jloroopa CTopoHamMu MOTyT
OBITH 3aKJIIOYCHBI HOHOJ'IHPITeHLHBIS COMIalICHus, KOTOPBIC
nocne ux moxnucanus Oneparopom U AGOHEHTOM CTaHO-
BATCS 00513aTe/IbHBIMH K HCTIOTHEHHIO CTOpOHaMl/l.

6.4. Tlo cornamenuto CtopoH Hactosiuid JloroBop Moxer
OBITH PACTOPTHYT B JIF000E BpeMs.

6.5. AGOHEHT MMeeT NpaBO Ha OJHOCTOPOHHEE PacTOpie-
HHUE ﬂoronaopa NP YCIIOBUU IMUCBMEHHOT'O U3BCHICHUSA Ore-
patopa, a TaKKe OTCYTCTBHS 3a/10JDKeHHOCTH nepen Onepa-
TOPOM M TIPH YCIIOBUH OIUIATBI OnepaTopy Cl)aKTl/l‘{CCKl/l To-
HECEHHBIX UM PacxoioB. Bo3Bpar ocTaTka HEM3pPacXonoBaH-
HBIX CPEACTB AbGoHeHTa OCYIIECTBIIICTCA 110 ITHCbMEHHOMY
3asBJICHHIO a0OHEHTa B TeUeHUH 14 paboumx JHEH.

6.6. B ciyuae pacropxenust Hactosimero JJoroopa Omepa-
TOpPCKOe 00OPYIOBAaHHE, HAXOISIICECS B 30HE OTBETCTBECH-
HOCTH A60H6HTa, BO3BpamacTcsa Or{epaTopy B TCYCHHU 5
pabouux aHei.

6.7.B cnydae HapymeHHs AOGOHEHTOM CPOKOB OILIATHI
VYenyr, Oneparop BrpaBe IPUOCTAHOBUTH OKa3aHHE YCIyr
JI0 YCTpaHEHHs HapylleHHs AOGOHEHTOM, IMyTEM OTKIIOYE-
HUs AGOHEHTCKOro 0TBoja. B ciiyyae He ycTpaHeHHs TaKoro
HapyIICHUs B Te4eHHe 6 (IIECTH) MECSIEB C JaThl OTKIIIOYE-
HUg AGOHeHTCKoro orBoaa, Omeparop BHpaBe B OJHOCTO-
POHHEM TIOPSIAKE PACTOPIHYTh HACTOANMIA J[oroBop.

6.8. Pactopxenune JloroBopa He cHuMaeT ¢ AGOHEeHTa 00s-
3aTeNBbCTB 110 yIuiaTe oOpasoBaBIueiics 3amomkeHHOCTH. ITo-
BTOpHOE 3aKiiodeHne JloroBopa M mpenocraBieHne AGO-
Henty pocryna k CKT npousBoauTcs Ha 0OIIMX OCHOBAaHH-
fX.

6.9. JleHexHble CpeACTBa, 3a4uciieHHble OneparopoM B CHET
orutatel Yeimyr AOOHEHTY, B XOJ€ MPOBEIEHHS MapKETUHIO-
BBIX aKILUH, PO3BIrphILICH, JIOTepeH, CKMAOK U T.J. HE SB-
JIAKOTCSA aBAHCOBBIM ILIATCXKOM A6OH€HT3., MOT'yT UCIIOIB30-
BaTbCsl AOOHEHTOM HCKIIIOUUTENbHO Ha omary Yeayr Omne-
paropa u ux HEUCIIONb30BaHHBI OCTATOK HE nomJIe)Kart BO3-
BpaTy AGOHEHTY B cilydae pactopkenus Jlorosopa.

6.10. Oneparop BmpaBe B OJHOCTOPOHHEM IIOPSJIKE pac-
TOPrHyTh HacTosIMi JloroBop.

7. KOHOUJEHIIUMAJTBHOCTb

7.1. CropoHbl 00SI3yIOTCSI BBINOJHSTH YCIOBUS KOH(HICH-
LHaIbHOCTH MH(MOPMALIMY, KACAIOIIEHCs NpeaMeTa HacTosI-
mero JloroBopa, TEXHUYECKOH, KOMMEPYECKOH M UHOW HMH-
(opmarun, noxyueHHOW APYr O Apyre, a TaKkKe O Mepco-
HaJIbHBIX JAHHBIX AOOHEHTa B IPOLECCE BBINOIHEHUS 005~
3aTensCcTB M0 J{0roBOpy, 3a HCKIIOUCHHEM OQHIMAIBHBIX
3alpPOCOB KOMIETEHTHBIX OPraHOB B COOTBETCTBHM C JIeH-
CTBYIOIIIIM 3aKOHOTATeIbcTBOM PD.

7.2. CTopoHbI HPU3HAKOT, 4YTO 0OpabOoTKa IEPCOHAIBHBIX
JIaHHBIX AboHeHTa OnepaTopOM OCYLIECTBIIAETCSA B LEIIAX
HCIIOJIHEHNUS HacTosIero JIoroBopa, O(HOi M3 CTOPOH KOTO-
Pporo ABIACTCA A60HCHT, B TOM YHCJIC IJIA OCYINECTBICHUA
OrneparopoM pacueToB ¢ AGOHEHTOM 3a OKa3aHHbIE YCIYTH,
a TaKKe JUIS PaCCMOTPEHHMs NpEeTeH3Mii AOOHEHTa B COOT-
BETCTBUM € IYHKTOM 2 cT. 6 ®enepaibHOro 3akoHa OT
27.07.2006 r. M9 152-®3 «O nepcoHalbHbIX JaHHBIX».

7.3. CTOpOHBI NMPULUIM K COITACHIO, Y4TO ecid AOOHEHT, B
KOHIIE 9TOTO MyHKTA, SIBHO HE yKa3aJl OTKa3, TO CUMTaTh, YTO
OH JIaJl COIIacHe Ha OCYLIECTBICHHUE TIOOBIX ACHCTBUII B OT-
HOIIIGHNH NIEPCOHAIBHBIX TaHHBIX AOOHEHTa, BKIIOUas, 6e3
OrpaHUYEHHUs: cOOp, CHCTEMATU3ALNIO, HAKOIUIEHHE, XpaHe-
HHE, YTOYHCHHE (0OHOBJICHHE, H3MEHEHHE), HCIIONIb30BaHHE,
pacmpocTpaHeHHne (B TOM 4HCIIe Iepenada), 00e3IMuHBaHue,
GJIOKMPOBAHNE, YHHYTOKEHHE, TPAHCTPAHUYHYIO Iepeady
TlepcoHaNbHBIX JAaHHBIX, @ TAKXKE OCYIIECTBICHHUE JIFOOBIX
HHBIX JefcTBui ¢ TlepcoHaNbHBIMM JIAHHBIMH C y4€TOM
JeficTByromero 3akoHomarenbersa. O6padorka ITepcoHans-
HBIX JJaHHBIX ocymiecTsisercs OneparopoM ¢ IPUMEHEHHU-
€M CIICIYIONMX OCHOBHBIX CIIOCOOOB (HO, HE OrpaHHYH-
BAsACh UMH): XPAHEHHE, 3aIUCh HA MIEKTPOHHbIE HOCHTEIH H
MX XpaHEHHWE, COCTaBJICHME IepedHell, MapkupoBka. AGO-
HEHT MoATBeprkaaeT mpaBo Omneparopa Ha nepenady rnepco-
HaJbHBIX JaHHBIX AOOHEHTa TPeThbUM JHIaM B neisx B3bic-
KaHUs 3a70/DKeHHOCTH B pamkax Hactosmero /lorosopa, a
TaKKe BBICTABJICHUS CUETOB HA OILIATy YCIIYT 10 HACTOsIIe-
My JloroBopy. OTkas: (noamuce AGOHEHTA).

8. BAK/IFOYUTEJIBHBIE INOJIOXEHUA

8.1. AGoHeHT cortamaercs ¢ tem, uto Omeparop BrpaBe
nHPOPMHUPOBaTE AOOHEHTa 0 NPOBOAUMEIX ONepaTopoM ak-
LUAX, TMPE3EHTALMSIX H MApKETHHIOBBIX HCCICTOBAHUSIX,
HANpaBIATh PEKIAMHYI0O W HHYIO CIIPaBOYHYIO HH(pOpMa-
UIO O TIOMy4aeMOH MM HpeanaraeMoil yciyre, ToBape
Ornieparopa MOCPEACTBOM PACCHUIKM MaTEpHAJOB 110 JIeK-
TPOHHO} TouTe, Tene(OHHOMY HOMEpPY (B TOM UHCIIE CMC)
160 TIOCPEJICTBOM PACCHUIKH T10 aJIpecy, ykazaHHOMY AGo-
HEHTOM B peKBM3HUTaX Hacrosuero Jlorosopa. B cnydae ne-
cormacusi AOOHEHTa MONy4aTh YKa3aHHYIO B HACTOAIIEM
MyHKTE HHPOpMAIio AGOHEHTY HEOOXOIMMO 00paTUThCS K
Oneparopy ¢ COOTBETCTBYIOIIUM 3asBJICHUEM.

8.2. M3Bemienus, IPETEH3HH, 3aIIPOCHI U JPyTHe OpUIHAIb-
Hble MaTepuanbl nepenaiorcss CTopoHaMH Jpyr Apyry cie-
JYFOIIIM 00pa3oM:

8.2.1. Or Ormeparopa AGOHEHTY — HOCPEICTBOM pa3Melie-
Hust Ha Caiite u oduce Oneparopa, eciy MHOE HE MPERy-
CMOTPEHO COOTBETCTBYIOLINUM ITyHKTOM JloroBopa unu ITpu-
JIOXKCHHS K HEMY.

8.2.2. Or AGonenra Oneparopy — B HNHCBMEHHOH (opme
TIOCPEACTBOM IOAAYH 3AsIBJICHUS B Oq)l/lC Onepa'ropa‘

8.3. TloxmmuceiBasi 10roBop AGOHEHT COIIAMIACTCSA C TeM,
4uTo eMy 4€TKO Pa3bACHCHBI BCC YCJIIOBHS JOTOBOpa, OH
O3HAKOMMJICSI ¥ GE30roBOPOYHO COIVIACHIICS MCHONHATH Jlo-
TOBOp U le/lHO)KCHHﬂ K HEMY.

8.4. Ipu 3aKiIt04EHNH U UCIIOJIHEHUU Hactosiero Jloropo-
pa CTOpOHaMl/l MOXET UCIIOIB30BaThCA d)aKCI/IMI/IJ'ICA

8.5. JloroBop cocTaBiieH B JBYX 3K3EMILISpaX, 10 OTHOMY
SK3EMILIAPY Ka)KIlOI\/‘I CTOpOHe. Bce TIPUJIOXKCHHSA K TaHHOMY
JIOTOBOPY SBJIAIOTCS €0 HEOTHEMIIEMOH YacThIO.

8.6. [laToit Hauanma oka3aHMsi YCIIyr CYMTAeTCs AaTa MOJIH-
CaHusl JaHHOTO JI0TOBOPA.

9. A/IPECA M PEKBU3UTbHI CTOPOH
Oneparop: OO0 «OTC»

IToutoBsiit anpec: 141371 Mockosckas o6u., Ceprueso-ITo-
cajckuii p-H, .XoTbkoBO, yi.JIenuna, 1.2 , o 119.
Opunuueckuii anpec: 141371 MockoBekas o6i., Cepru-
eso-Ilocaacknii p-H, .X0TbKOBO, yi. JlenuHna, 1.2 , od 119.
bankoBckue pekBu3uTh: p/c 40702810440 00002 8186 B
ITAO Co6epbank r.Mocksa ; k/c 301018 104 000 000 00225 ,
BUK 044525 225 , THH 5042067447, KIIIT 504201001.

Jlorun AGonenTa:

AGOHEHT:

DHUO:

IMacnopr cepus Ne

BBIIaH

Anpec NoaKIIOYCHUS:

Temn:

IpeiickypanTt

. [ogkmoyeHne OJHOTO CyIIECTBYIOMIEr0 AGOHEHTCKOTO
orsosia kK CKT — Op.

N

CTOMMOCTb MOHT@Xa OIHOr0 AOOHEHTCKOro OTBOJA OT
O6opynoBanust AGonenra 10 CKT (6e3 ykiiaaku u kper-
nenus) 1o 20m — 1000p. Broporo BHyTpM KBapTHpbI
MEXJy TEIeBM3MOHHBIMU npuémuukamu + 1000p, Tpe-
Thero u panee + 500p

(%)

. AGoHeHTCKas TaTa 3a 1 Mec 1o paHHOMY JloroBopy —
159p/mec.

4. Cxnjka Ha aOOHEHTCKYIO IUIaTy 110 JaHHoMy Jlorosopy,
MpY HAJIM4UY AeiicTBytomero Joropopa Ha yciiyru CBsi3y,
NPU YCIIOBHU MOCTOSIHHOTO IONOXKHUTENBHOro OanaHca u
[PU YCJIOBHH CKEJHCBHOTO IIOJIB30BAHHS YCITYyraMy CBSI-
3u — 100%. (Kpome aboHeHTOB Ha TapudHOM IUIaHe
cTouMOCThIO MeHee 450p/mec)

5. ToBropHOe nokiodeHne AGoneHtckoro orBoxa k CKT,
TI0CJIC IPHUOCTAHOBJICHUSI OKa3aHUS chyrn corjacHoO TII.
3.1.1. GecruraTHO, PH YCIIOBHHM aBaHCOBOIH OILIATBI YCIIYT
3a 1 rox.

6. Bei3oB Ha Jiom npezcrasurens Oneparopa Juisi OKa3aHHs
JlononuutenbHbIX yeryr — 500p.
7. Ilepenacrpoiika 1 TeneBusznonnoro npuémunka — 100p.

8. OKOHIIOBKA OJHOTO AGOHEHTCKOr0 0TBOJIa — OECILIaTHO.
9. Ilpoune paboTbl — AOTOBOPHAS.

Oneparop:

M.IL. / A6pamos U 1O.

AGOHEHT:




	1. Термины и определения
	1.1. Абонентская плата — ежемесячный платеж в соответствии с тарифами Оператора.
	1.2. Абонентский отвод — отрезок кабельной линии, соединяющий СКТ с пользовательским (оконечным) оборудованием Абонента, который Абонент предоставляет Оператору или Оператор проводит на возмездной основе Абоненту.
	1.3. Зона ответственности Абонента — Абонентский отвод из квартиры абонента до распределительной коробки.
	1.4. СКТ — система кабельного приема телевидения, включающая в себя приёмное, усиливающее и распределяющее оборудование.
	1.5. Услуги — предоставляемые Оператором услуги, включающие в себя: техническое обслуживание и ремонт СКТ.
	1.6. Сайт Оператора — совокупность логически связанных страниц в сети Интернет, содержащих информацию об изменениях в Приложениях, Прейскуранте и других изменениях, а также об организационных и технологических изменениях www.ots-net.ru.
	1.7. Дополнительные услуги — услуги связанные и не связанные с основными Услугами, оказываемые Оператором на возмездной основе, согласно Прейскуранта.

	2. Предмет договора
	2.1. ОПЕРАТОР обязуется подключить Абонента к СКТ и предоставлять Услуги, в соответствии с условиями настоящего Договора, а АБОНЕНТ обязуется оплачивать Абонентскую плату согласно Прейскуранта Оператора, в сроки, предусмотренные данным Договором.

	3. Права и обязанности сторон
	3.1. Оператор вправе:
	3.1.1. При нарушении Абонентом какой-либо из его обязанностей, установленных настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты Абоненту Услуг, приостановить оказание Абоненту услуг до устранения нарушения. Приостановление оказания Абоненту услуг осуществляется путем отключения Абонентского отвода от СКТ.
	3.1.2. В одностороннем порядке изменять стоимость Услуги, уведомив об этом Абонента за 10 дней через Сайт Оператора или размещением объявления в офисе Оператора.
	3.1.3. В случае не устранения нарушения в п. 3.1.1. по истечении 1 месяца с момента отключения Абонентского отвода от СКТ, Оператор в одностороннем порядке вправе расторгнуть Договор. При этом Абоненту не возвращается плата за подключение и абонентские платежи за все время, в течение которого Абонент пользовался Услугами.
	3.1.4. Без предупреждения демонтировать незарегистрированный доступ к СКТ. Оператор оставляет за собой право предпринять все необходимые меры по привлечению виновных в нарушении условий данного пункта к ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ.
	3.1.5. Не принимать к исполнению (не фиксировать) заявку Абонента на устранение неисправностей или неполадок СКТ при наличии у Абонента задолженности по Абонентской плате.
	3.1.6. При проведении реконструкции, ремонтных и профилактических работ СКТ допускать технологические перерывы в виде отсутствия доступа к СКТ, не чаще 4-х раз в месяц в рабочие дни не более чем на 8 часов.
	3.1.7. Отказать Абоненту в доступе к СКТ в том случае, если принадлежащие Абоненту Абонентский отвод и Абонентское оборудование не соответствуют требованиям, установленным законодательством РФ и техническим требованиям Оператора.
	3.1.8. Отказать Абоненту в заключении Договора при отсутствии технической возможности предоставления доступа Абонента к СКТ.
	3.1.9. Уведомлять Абонента об имеющейся у Абонента задолженности по указанным в Договоре телефонам, используя авто информатор, путем рассылки смс сообщений и счет-извещения.

	3.2. Оператор обязан:
	3.2.1. Обеспечить исправное техническое состояние СКТ до Зоны ответственности Абонента.
	3.2.2. Произвести первичное подключении к СКТ Абонента в течении 14 дней после оплаты (если это предусмотрено Прейскурантом). Настройка телевизионных приемников, а также настройка дополнительных ТВ приемников является отдельной услугой и производится за дополнительную плату.
	3.2.3. Осуществлять работы по восстановлению СКТ по письменным заявкам Абонента в следующие сроки:
	3.2.4. Извещать Абонента об изменениях условий Договора, Приложений и стоимости, путём размещения соответствующего объявления в офисе Оператора или на Сайте Оператора, за 10 дней до вступления их в силу.
	3.2.5. Восстановить оказания услуг в течение 3 (трех) дней после 100% погашения задолженности и внесения авансового платежа за 12 месяцев, согласно прейскуранта Оператора.
	3.2.6. В случае возникновения неисправности до Зоны ответственности Абонента, Оператор обязан производить её устранение бесплатно.
	3.2.7. Предоставлять Абоненту Услуги только по адресу, указанному в Договоре.
	3.2.8. Приостановить оказание Услуг Абоненту по его письменному заявлению на срок до 1 месяца.
	3.2.9. Отменить предоставление 100% скидки на оплату Услуг по данному Договору согласно п. 4.6. при не своевременной оплате услуг связи по Договору на предоставление услуг связи.

	3.3. Абонент вправе:
	3.3.1. На получение от Оператора бесплатной информации о порядке и условиях пользования СКТ, а также о перечне оказываемых услуг.
	3.3.2. Периодически производить сверку своих платежей.
	3.3.3. На бесплатное подключение в случае перемены своего места жительства (если Абонент въехал в дом, подключенный к СКТ, обслуживаемой Оператором).
	3.3.4. Приостановить оказание Услуг, обратившись к Оператору с соответствующим письменным заявлением не менее, чем за 7 (семь) дней до предполагаемого приостановления. Приостановление Договора возможно только при отсутствии у Абонента задолженности перед Оператором.
	3.3.5. В случае расторжения Договора Абонент имеет право обратиться к Оператору с требованием возврата средств, внесенных в качестве авансового платежа.
	3.3.6. В случае несогласия с изменениями условий Договора, Тарифов, Прейскуранта и Приложений, уведомления о которых были произведены согласно п. 3.2.4. Договора, Абонент вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке до наступления даты вступления в силу новых изменений путем предоставления такого уведомления лично в офис Оператора при условии полного погашения задолженности перед Оператором. В случае, если после вступления изменений в силу Абонент продолжил пользоваться Услугами Оператора, такие изменения считаются принятыми Абонентом, Договор считается измененным с даты, указанной в уведомлении Оператора, а Услуги подлежат оплате в полном объеме, при этом порядок уведомления Абонента, предусмотренный п. 3.2.4. Договора, считается соблюденным.

	3.4. Абонент обязан:
	3.4.1. Внести первоначальный взнос (если это предусмотрено Прейскурантом) за подключение к СКТ согласно действующего прейскуранта.
	3.4.2. Своевременно и в полном объеме вносить ежемесячную абонентскую плату за Услуги, предоставляемые Оператором.
	3.4.3. Обеспечить доступ представителям Оператора к Абонентскому отводу в дневное и вечернее время, а в случае необходимости и к телевизионным приемникам для устранения неполадок и неисправностей СКТ.
	3.4.4. Не производить несанкционированных подключений к СКТ, обслуживаемой Оператором.
	3.4.5. В случае наличия претензий к качеству предоставляемых услуг или обнаружения неисправности, незамедлительно сообщить об этом Оператору посредством письменного заявления в офисе Оператора, указав характер неисправности. В противном случае Оператор не несет ответственности за качество предоставляемых Услуг.
	3.4.6. Сообщить Оператору в письменном виде в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства. При прекращении у Абонента права владения или пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, Договор с Абонентом в части оказания Услуг прекращается или переводится по новому месту жительства.
	3.4.7. При подключении Абонента к другому оператору Абонент обязан в срок, не превышающий 30 дней с момента подключения, в письменном виде известить об этом Оператора, написав заявление на расторжение договора в офисе Оператора.
	3.4.8. При расторжении Договора или при отключении Абонента при наличии задолженности по оплате Услуг — в 10-дневный срок произвести полный расчет по платежам, предусмотренным Договором.
	3.4.9. Не подключать к Абонентскому отводу пользовательское (оконечное) оборудование, которое не соответствует требованиям, установленным законодательством РФ, или пользовательское (оконечное) оборудование третьих лиц.
	3.4.10. Содержать в исправном состоянии Абонентский отвод и пользовательское (оконечное) оборудование, находящееся в помещении Абонента, не производить ремонт СКТ самостоятельно и силами других сторонних организаций и лиц.
	3.4.11. Использовать оказываемые Оператором услуги исключительно для личных, семейных, домашних и ИНЫХ НУЖД, НЕ СВЯЗАННЫХ с предпринимательской деятельностью.
	3.4.12. Абонент, не имеющий права владения и пользования помещением, в котором оказываются Услуги, гарантирует наличие согласия владельца и (или) собственника жилого помещения на оказание Услуг (включая Разовые услуги) по месту подключения Услуг, обеспечивает техническую готовность помещения для организации доступа к Услугам, самостоятельно несет перед владельцем и (или) собственником помещения ответственность за все осуществляемые в помещении в связи с подключением Услуг действия, в том числе несет все риски, связанные с взаимоотношениями с владельцем и (или) собственником жилого помещения по месту подключения Услуг.
	3.4.13. Согласно Прейскуранта оплатить вызов сотрудника Оператора для оказания Дополнительных услуг, вне зависимости от количества оказанных им на вызове Услуг.
	3.4.14. Своевременно, не реже одного раза в неделю, читать и принимать к сведению информацию об изменениях, указанных в п. 3.2.4. Договора, а также о других технологических и организационных изменениях, публикуемых на Сайте Оператора. Размещение Оператором указанной информации, является надлежащим извещением Абонента, предусмотренного в п. 3.2.4. Договора.
	3.4.15. В целях возможности исполнения Договора Оператором, Абонент даёт согласие и обеспечивает Оператору возможность безвозмездного использования общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу подключения Абонента.


	4. Порядок, срок и форма расчетов
	4.1. Единовременный платёж за подключение к СКТ и абонентская плата за 12 месяцев по настоящему Договору производится на основе 100% предоплаты, согласно Прейскуранту. Дополнительные работы и услуги не входящие в подключение, но связанные с ним оплачиваются дополнительно.
	4.2. Абонент оплачивает Услуги посредством авансовой системы оплаты (авансового платежа), если Договором, Тарифным планом, условиями оказания отдельных Услуг или Дополнительным соглашением к Договору не установлены условия и порядок применения кредитной системы оплаты (отложенного платежа). Расчетный период за оказание Услуг составляет один месяц.
	4.3. Перечень и описание способов осуществления авансовых платежей Абонентом — физическим лицом приведены на Сайте Оператора. В случае осуществления Абонентом безналичных платежей денежные средства следует перевести на расчетный счет Оператора, при этом датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Оператора.
	4.4. В стоимость Услуг Оператора (Тарифы на Услуги) не входит размер платежей, оплачиваемых Абонентом в пользу третьих лиц и при оплате Услуг Оператора (банковских комиссий, комиссий платежных систем и т.д.).
	4.5. Стоимость ежемесячной абонентской платы за Услуги определяется в соответствии с действующим Прейскурантом.
	4.6. В случае заключения Абонентом с Оператором договора на предоставление услуг связи и своевременной оплате по второму Договору, Абоненту по данному Договору, предоставляется 100% скидка на оплату Услуг.

	5. Ответственность сторон
	5.1. Каждая Сторона несет ответственность перед другой Стороной за ущерб, причиненный неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, в соответствии с законодательством РФ, Договором и Приложениями к нему. Упущенная выгода возмещению не подлежит.
	5.2. Абонент несет ответственность за достоверность предоставленных им данных для заключения и исполнения данного Договора.
	5.3. Оператор отвечает за невозможность получения Абонентом заявленных Услуг только в том случае, если невозможность их получения произошла по вине Оператора. Ответственность Оператора определяется в пределах суммы, равной стоимости данной Услуги согласно выбранному Абонентом тарифу Оператора из расчета: один день не оказания услуг Оператором / один день абонентской платы, в течение которого Абонент не имел возможности получить данную Услугу, исключительно только сверх сроков устранения неисправностей, указанных в п. 3.2.3.. Перерасчет производится только на основании письменной претензии Абонента. В тексте настоящего пункта Договора под понятием «один день» следует понимать полные сутки, которые исчисляются с 00:00:00ч. по 23:59:59ч.
	5.4. Гарантия на оказанные Дополнительные Услуги составляет 1 (одна) неделя с момента подписания заказ- наряда. Гарантия на оказанные дополнительные Услуги распространяется только на дополнительные Услуги, отраженные в заказ-наряде, подписанном Абонентом.
	5.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или не надлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым относятся (включая, но не ограничиваясь этим): стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства.
	5.6. Оператор не несёт ответственности за убытки, понесенные Абонентом в результате пользования Услугами, либо невозможности пользования Услугами.
	5.7. Оператор не несёт ответственности за полные или частичные прерывания предоставления Услуг, связанные с заменой оборудования или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности СКТ Оператора.
	5.8. Оператор не несет ответственности за порчу, утрату оборудования (кабеля, абонентских устройств), находящегося в Зоне Ответственности Абонента. Работы по восстановлению испорченного, утраченного оборудования, находящегося в Зоне Ответственности Абонента производятся Оператором за счет Абонента.
	5.9. Оператор не несёт ответственность при невозможности Абонента оплатить Услуги через сторонние платёжные системы, если те отказывают в проведении платежа.
	5.10. Оператор не несет ответственности за изменение, качество и содержание информации, передаваемой по СКТ, обслуживаемой Оператором.
	5.11. Все споры, связанные с исполнением настоящего договора Стороны решают в соответствии с действующим законодательством.

	6. Срок действия договора, порядок изменения условий и расторжения договора
	6.1. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует бессрочно.
	6.2. Условия Договора могут быть изменены в соответствии с п. 3.1.2. Договора.
	6.3. В рамках настоящего Договора Сторонами могут быть заключены Дополнительные соглашения, которые после их подписания Оператором и Абонентом становятся обязательными к исполнению Сторонами.
	6.4. По соглашению Сторон настоящий Договор может быть расторгнут в любое время.
	6.5. Абонент имеет право на одностороннее расторжение Договора при условии письменного извещения Оператора, а также отсутствия задолженности перед Оператором и при условии оплаты Оператору фактически понесенных им расходов. Возврат остатка неизрасходованных средств Абонента осуществляется по письменному заявлению абонента в течении 14 рабочих дней.
	6.6. В случае расторжения настоящего Договора Операторское оборудование, находящееся в зоне ответственности Абонента, возвращается Оператору в течении 5 рабочих дней.
	6.7. В случае нарушения Абонентом сроков оплаты Услуг, Оператор вправе приостановить оказание Услуг до устранения нарушения Абонентом, путём отключения Абонентского отвода. В случае не устранения такого нарушения в течение 6 (шести) месяцев с даты отключения Абонентского отвода, Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.
	6.8. Расторжение Договора не снимает с Абонента обязательств по уплате образовавшейся задолженности. Повторное заключение Договора и предоставление Абоненту доступа к СКТ производится на общих основаниях.
	6.9. Денежные средства, зачисленные Оператором в счёт оплаты Услуг Абоненту, в ходе проведения маркетинговых акций, розыгрышей, лотерей, скидок и т.д. не являются авансовым платежом Абонента, могут использоваться Абонентом исключительно на оплату Услуг Оператора и их неиспользованный остаток не подлежат возврату Абоненту в случае расторжения Договора.
	6.10. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.

	7. Конфиденциальность
	7.1. Стороны обязуются выполнять условия конфиденциальности информации, касающейся предмета настоящего Договора, технической, коммерческой и иной информации, полученной друг о друге, а также о персональных данных Абонента в процессе выполнения обязательств по Договору, за исключением официальных запросов компетентных органов в соответствии с действующим законодательством РФ.
	7.2. Стороны признают, что обработка персональных данных Абонента Оператором осуществляется в целях исполнения настоящего Договора, одной из сторон которого является Абонент, в том числе для осуществления Оператором расчетов с Абонентом за оказанные Услуги, а также для рассмотрения претензий Абонента в соответствии с пунктом 2 ст. 6 Федерального Закона от 27.07.2006 г. М9 152-ФЗ «О персональных данных».
	7.3. Стороны пришли к согласию, что если Абонент, в конце этого пункта, явно не указал отказ, То считать, что он дал согласие на осуществление любых действий в отношении персональных данных Абонента, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу Персональных данных, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными с учетом действующего законодательства. Обработка Персональных данных осуществляется Оператором с применением следующих основных способов (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. Абонент подтверждает право Оператора на передачу персональных данных Абонента третьим лицам В целях взыскания задолженности В рамках настоящего Договора, а также выставления счетов на оплату Услуг по настоящему Договору. Отказ: _____________ (подпись Абонента).

	8. Заключительные положения
	8.1. Абонент соглашается с тем, что Оператор вправе информировать Абонента о проводимых Оператором акциях, презентациях и маркетинговых исследованиях, направлять рекламную и иную справочную информацию о получаемой или предлагаемой услуге, товаре Оператора посредством рассылки материалов по электронной почте, телефонному номеру (в том числе смс) либо посредством рассылки по адресу, указанному Абонентом в реквизитах настоящего Договора. В случае несогласия Абонента получать указанную в настоящем пункте информацию Абоненту необходимо обратиться к Оператору с соответствующим заявлением.
	8.2. Извещения, претензии, запросы и другие официальные материалы передаются Сторонами друг другу следующим образом:
	8.2.1. От Оператора Абоненту — посредством размещения на Сайте и офисе Оператора, если иное не предусмотрено соответствующим пунктом Договора или Приложения к нему.
	8.2.2. От Абонента Оператору — в письменной форме посредством подачи заявления в офис Оператора.

	8.3. Подписывая договор Абонент соглашается с тем, что ему чётко разъяснены все условия договора, он ознакомился и безоговорочно согласился исполнять Договор и Приложения к нему.
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